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POLITICA DE PRIVACIDAD Y DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS

HAY ASSISTANCE, nosotros valoramos su privacidad. Esta Politica de Privacidad se
aplica a nuestro sitio web www.hayassistance.com, asi como a los Servicios, a los que
se puede acceder a través del Sitio. Por lo tanto, esta politica de privacidad (la "Politica de
privacidad") tiene por objeto informarle sobre como las entidades del Grupo de la empresa,
que actlan como responsables del tratamiento de datos, recopilan y procesan los datos
personales que usted nos envia o nos revela. También actuamos como responsables del
tratamiento cuando tratamos sus datos personales recibidos u obtenidos a través de un
tercero. En esta Politica de Privacidad ("Politica"), describimos cémo recopilamos,
usamos y divulgamos la informacién que obtenemos sobre los visitantes de nuestro
Sitio y los usuarios de nuestros Servicios.

Al visitar el Sitio o utilizar nuestros Servicios, usted acepta que su informacién personal
sera tratada como se describe en esta Politica. Su uso de nuestro Sitio y Servicios y
cualquier disputa sobre la privacidad estan sujetos a esta Politica y a nuestros Términos
de Servicio, incluidas sus limitaciones aplicables sobre dafios y la resoluciéon de
disputas.

Le recomendamos que lea atentamente esta Politica de privacidad. Si no desea que
sus datos personales sean utilizados por nosotros como se establece en esta Politica
de privacidad, no nos proporcione sus datos personales. Tenga en cuenta que, en este
caso, es posible que no podamos proporcionarle nuestros servicios, que no tenga
acceso y/o no utilice algunas funciones del Sitio, y que su experiencia como cliente se
vea afectada.

¢CUALES SON SUS DERECHOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS?
Nos gustaria asegurarnos de que usted es plenamente consciente de todos sus derechos de
proteccion de datos. Todo usuario tiene derecho a:

v El derecho de acceso: tiene derecho a solicitar copias de sus datos personales a
Nuestra Empresa.

v El derecho a la rectificacion: tiene derecho a solicitar que nuestra empresa corrija
cualquier informacion que considere inexacta. También tiene derecho a solicitar a
Nuestra Compafia que complete la informacién que cree que estd incompleta.

v El derecho de supresion: tiene derecho a solicitar que nuestra empresa elimine sus
datos personales, bajo ciertas condiciones.

v El derecho a restringir el procesamiento: tiene derecho a solicitar que Nuestra
Companhia restrinja el procesamiento de sus datos personales, bajo ciertas condiciones.

v Derecho a oponerse al tratamiento: tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus
datos personales por parte de Nuestra Empresa, bajo determinadas condiciones.
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v Elderecho ala portabilidad de los datos: tiene derecho a solicitar que nuestra empresa
transfiera los datos que hemos recopilado a otra organizacion, o directamente a usted,
bajo ciertas condiciones.

Si realiza una solicitud, tenemos un mes para responderla. Si desea ejercer alguno de estos
derechos, pdéngase en contacto con nosotros en nuestro correo electrénico:
contacto@hayassistance.com

COMO UTILIZAMOS LA INFORMACION QUE RECOPILAMOS

Utilizamos la informacién que recopilamos sobre usted o que usted nos proporciona,
incluidos los datos personales:

e Para presentarle nuestro sitio web y su contenido.

e Pararegistrary mantener su cuenta con nosotros.

e Para proporcionar y mejorar los productos y servicios que le ofrecemos.
e Para proporcionarle informacién, productos o servicios que nos solicite.
e Administrar encuestas y promociones.

e Para procesar, cumplir y administrar transacciones y pedidos de productos y
servicios solicitados por usted.

e Para ponernos en contacto con usted en respuesta a una solicitud.
e Para mejorary mejorar nuestro sitio web y aplicaciones.
e Para cumplir con cualquier otro propdsito para el que usted lo proporcione.

e Para cumplir con nuestras obligaciones y hacer valer nuestros derechos derivados
de cualquier contrato celebrado entre usted y nosotros, incluso para la facturacién
y el cobro.

e Para notificarle sobre cambios en nuestro sitio web, nuestra aplicacion o cualquier
producto o servicio que ofrezcamos o proporcionemos a través de ellos.

e De cualquier otra manera, podemos describir cuando proporciona la informaciény
para cualquier otro propdsito con su consentimiento.

BASE JURIDICA PARA EL TRATAMIENTO
Por lo general, procesamos la informacion personal proporcionada por los visitantes a través
de nuestro sitio web sobre la base del consentimiento.

También podemos procesar informacién personal sobre otras bases permitidas por el RGPD y
las leyes aplicables, como cuando el procesamiento sea necesario para que cumplamos con
nuestras obligaciones legales.
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INFORMACION QUE RECOPILAMOS

A medida que utiliza el Sitio o los Servicios, ciertas cookies pueden recopilar cierta informacion
de forma pasiva, como URL (localizadores uniformes de recursos) y servicios de seguimiento
de terceros, que incluyen:

CATEGORIAS DE INFORMACION PERSONAL
Procesamos la siguiente informacion cuando los visitantes de nuestro sitio web la
proporcionan voluntariamente:

INFORMACION PROPOSITO NOTAS

Nombre Informacion requerida:
necesaria para completar las
transacciones

Apellidos Informacion requerida:
necesaria para completar las
transacciones

Fecha de nacimiento Informacion requerida:
necesaria para completar las
transacciones y con fines de
verificacion.

Género Informacion requerida: | Puede ser un requisito para
necesaria para completar las | algunos productos o
transacciones servicios

Direccién de correo | Informacioén requerida:

electroénico necesaria para completar las

transacciones y también
para las comunicaciones
segun sea necesario

Identificacion Informacion requerida:
(preferiblemente pasaporte) | necesaria para completar las
transacciones y con fines de
verificacion.

Pais de residencia Informacion requerida:
necesaria para completar las
transacciones y con fines de
verificacion.
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Direccidon postal Es posible que tengas que | Puede ser un requisito para

completar transacciones algunos productos o

servicios
NuUumero de teléfono | Informacion requerida: | El usuario puede optar por
(numero de teléfono mMovil | necesaria para completar las | recibir el enlace para
preferido) transacciones y también | descargar los servicios
para las comunicaciones | contratados en el niUmero de
segln sea necesario teléfono  registrado con

nosotros

Informacion de salud

Algunos productos ofrecidos
pueden requerir esta
informacion y también son

Puede ser un requisito para
algunos productos o
servicios

necesarios para completar
transacciones

Informacion de contacto

adicional

Nombre, direccién de correo
electronico y/o numero de
teléfono

Recopilamos informacion de
familiares, pareja, amigos
para ser contactados en caso
de emergencia

También procesamos la informacion recopilada automaticamente como se describe en
nuestra seccién de cookies de este documento.

INFORMACION SOBRE LA ACTIVIDAD DEL SITIO
Podemos realizar un seguimiento de algunas de las acciones que realiza en el Sitio, como
el contenido de las busquedas que realiza en el Sitio.

DIRECCIONES IP
Se recopilan direcciones IP, que tratamos como datos personales. La direccion IP completa
se captura en los registros de la aplicacion, pero se elimina después de 90 dias. Una version
truncada de la direccidon IP (es decir, el ultimo octeto descartado) y las direcciones IP con
hash unidireccional se transmiten de forma segura a los EE. UU. para su uso en la
preparacion de informes de analisis de clientes.

Las direcciones IP se pueden utilizar para ayudar a determinar la geolocalizacién a nivel de
ciudad, pueblo, pais o DMA.

Las direcciones IP se anonimizan (ip-masking) y se utilizan con fines estadisticos, la
evaluacion de las direcciones IP relacionadas con la persona es imposible.

ACCEDER A LA INFORMACION DEL DISPOSITIVO Y DEL NAVEGADOR
Cuando accede al Sitio desde una computadora u otro dispositivo, podemos recopilar
informacion anénima de ese dispositivo, como su direccidén de Protocolo de Internet, tipo
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de navegador, velocidad de conexidn y tiempos de acceso (colectivamente, "Informacion
anénima").

SERVICIOS MOVILES

Podemos recopilar informacién no personal de su dispositivo movil o computadora. Esta
informacion se utiliza a menudo para ayudarnos a proporcionarle la informaciéon mas
relevante. Ejemplos de informacién que se puede recopilar y utilizar incluyen cémo usa la(s)
aplicaciéon(es) e informacion sobre el tipo de dispositivo o computadora que usa. Ademas,
en el caso de que nuestra(s) aplicacion(es) se bloquee en su dispositivo movil, recibiremos
informacion sobre el modelo de su dispositivo movil, la versiéon de software y el operador
del dispositivo, lo que nos permite identificar y corregir errores y mejorar el rendimiento de
nuestra(s) aplicacion(es).

HERRAMIENTAS DE ANALISIS

De conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a del RGPD, utilizamos Google Analytics,
un servicio de Google Inc.,, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, EE. UU,,
(«Google»). En este contexto, se crean perfiles de usuario seuddénimos y se utilizan cookies
(como se describe en la cldusula 10). La informacién almacenada por la cookie, como el
tipo/version del navegador, el sistema operativo, la URL de referencia (el sitio web visitado
anteriormente), el nombre de host del dispositivo de acceso (direccion IP) y la marca de
tiempo de la solicitud del servidor, se transfiere a un servidor operado por Google para su
almacenamiento.

La informacién generada en relacién con nuestro sitio web se utiliza para crear informes
sobre el uso de la plataforma, para mejorar nuestro sitio web y para adaptar nuestros
servicios a sus necesidades.

Utilizamos herramientas como Google Analytics para ayudar a analizar como los usuarios
utilizan el Sitio. Estos terceros pueden utilizar cookies, APl y SDK en nuestros servicios para
permitirles recopilar y analizar datos e informacién relacionados con el usuario y el
dispositivo en nuestro nombre.

Google Analytics utiliza cookies para recopilar informacién como la frecuencia con la que
los usuarios visitan el Sitio, qué paginas visitan y qué otros sitios web utilizaron antes de
ingresar al Sitio. Utilizamos la informacidén que obtenemos para mejorar nuestro Sitio y
nuestros Servicios.

ESTADISTICA

El sitio web utiliza una compilaciéon minima de Google Analytics, un servicio que transmite
datos de tréafico del sitio web a los servidores de Google en los Estados Unidos y nos permite
observar tendencias para mejorar la experiencia del usuario en nuestro sitio web. Esta
compilaciéon minima procesa datos personales como: el ID de usuario Unico establecido por
Google Analytics, la fecha y la hora, el titulo de la pagina que se esta viendo, la URL de la
pagina que se esta viendo, la URL de la pagina que se vio antes de la pagina actual, la
resoluciéon de pantalla, la hora en la zona horaria local, Los archivos en los que se hizo clic
y se descargaron, los enlaces en los que se hizo clic en un dominio externo, el tipo de
dispositivo y el pais, la region y la ciudad.
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Puede desactivar este seguimiento en cualgquier momento activando la configuracién "No
rastrear" en su navegador.

Aunque Google Analytics planta una cookie persistente en su navegador web para
identificarlo como un usuario Unico la préxima vez que visite el Sitio, la cookie no puede ser
utilizada por nadie mas que Google. La capacidad de Google para utilizar y compartir la
informacion recopilada por Google Analytics sobre sus visitas al Sitio esta restringida por las
Condiciones de uso de Google Analytics y la Politica de privacidad de Google. Puede evitar
que Google Analytics utilice sus datos descargando e instalando el complemento de
inhabilitacion para navegadores de Google Analytics, disponible en
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/

COMO PROTEGEMOS SUS DATOS PERSONALES
Utilizamos procedimientos de seguridad razonables para proteger contra el acceso
accidental no autorizado o ilegal, el procesamiento, la divulgacion, la alteracion, la
destruccion o la pérdida accidental de sus datos personales.

Limitamos el acceso y el uso de sus datos personales a personas autorizadas. Cuando sus
datos personales ya no sean necesarios, los destruiremos de forma segura.

AJUSTES IMPORTANTES
Cuando usamos el término "Informacién personal" en esta Politica de privacidad, nos
referimos a informacidn sobre usted que le identifica personalmente, como su informacion
de contacto (por ejemplo, nombre, direccién, direccién de correo electrénico o niumero de
teléfono), informacién médica o de salud de identificacion personal ("Informacién de
salud") y cualquier otra informacién no publica asociada con esa informacion.

Cuando usamos el término "Informacién anonimizada", nos referimos a informacién que
Nno se usa ni se pretende usar para identificar personalmente a un individuo. Cuando
usamos el término "Cookies", nos referimos a las pequefas piezas de informacidén que un
Sitio envia a su navegador mientras estd viendo un sitio web.

NINOS MENORES DE 18 ANOS

No recopilamos ni procesamos a sabiendas informacién sobre ninos menores de dieciocho
(18) anos sin el permiso y consentimiento de sus padres o representantes. Si descubrimos
gue hemos recopiladoy procesado los datos personales de un nino menor de dieciocho (18)
anos directamente, o la edad minima equivalente segun la jurisdiccién en cuestion,
tomaremos medidas para eliminar la informacidén lo antes posible. Si tiene conocimiento
de que un nino menor de dieciocho (18) afnos nos ha proporcionado datos personales
directamente, pdngase en contacto con nosotros inmediatamente a través de la direccion
de contacto especificada en esta Politica de privacidad. Solo sus padres o tutores pueden
crear cuentas por uso de la plataforma.

SU DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO
La informacién de la direccién de correo electrénico se recopila solo cuando un usuario se
comunica con nosotros por correo electrénico o cuando el usuario ofrece voluntariamente
dicha informacién, como en una encuesta y/o registro en el sitio web. Si no desea recibir
informaciéon de nosotros por correo electréonico, haganoslo saber marcando la casilla
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correspondiente en cualquiera de nuestros formularios de contacto o poniéndose en
contacto con nosotros en la direccion que se muestra arriba.

SU NUMERO DE TELEFONO
Si nos proporciona sus numeros de teléfono en linea, solo recibird contacto teleféonico de
nuestra parte con informacién sobre su conexidn o para proporcionarle los servicios que ha
realizado en linea.

COOKIES

Las cookies son piezas de informaciéon que se almacenan directamente en la computadora
qgue estd utilizando. Las cookies nos permiten reconocer su computadora y recopilar
informacion como el tipo de navegador de Internet, el tiempo que pasa en el Sitio, las
paginas visitadas y las preferencias de idioma. Podemos utilizar la informacién con fines
de seguridad, para facilitar la navegacion, para mostrar informacién de manera mas
efectiva, para personalizar su experiencia al visitar el Sitio o para recopilar informacion
estadistica sobre su uso del Sitio.

Podemos utilizar cookies de sesién (que caducan cuando cierra su navegador web) y
cookies persistentes para facilitar el uso del Sitio y los Servicios, para mejorar nuestra
publicidad y para protegerlo a usted y a nuestro negocio.

. COMO UTILIZAMOS LAS COOKIES?
Nuestra empresa utiliza cookies de diversas maneras para mejorar su experiencia en
nuestro sitio web, entre ellas:

Manteniéndote conectado
Comprender como utiliza nuestro sitio web

¢QUE TIPOS DE COOKIES UTILIZAMOS?

Hay varios tipos diferentes de cookies, sin embargo, nuestro sitio web utiliza:

Funcionalidad: nuestra empresa utiliza estas cookies para que podamos reconocerlo
en nuestro sitio web y recordar sus preferencias previamente seleccionadas. Esto
puede incluir el idioma que prefieras y la ubicacién en la que te encuentres. Se utiliza
una combinacion de cookies propias y de terceros.

Como gestionar las cookies
Puede configurar su navegador para que no acepte cookies, y el sitio web anterior le
indica cémo eliminar las cookies de su navegador. Sin embargo, en algunos casos, es
posible que algunas de las funciones de nuestro sitio web no funcionen como
resultado.

SERVIDORES DE ANUNCIOS
No tenemos ninguna asociacion o relacion especial con ninguna empresa de servidores de
anuncios.
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SUS DERECHOS
Previa solicitud, proporcionamos a los visitantes del sitio web acceso a toda la informacion
(incluida la informacién de propiedad) que tenemos sobre ellos, incluida la informacion
financiera (por ejemplo, informacidn de la cuenta de la tarjeta de crédito)

Informacién de identificacidn Unica (por ejemplo, niumero de cliente o contrasefa)
informacion de transacciones (por ejemplo, fechas en que los clientes realizaron compras,
montos y tipos de compras) comunicaciones que el consumidor/visitante dirigié a nuestro
sitio web (por ejemplo, correos electréonicos, consultas de clientes) informacién de contacto
(por ejemplo, nombre, direccién, niUmero de teléfono)

Puede modificar la informacion de registro que envid iniciando sesidn en su cuenta y
actualizando la informacién de su perfil. Tenga en cuenta que las copias de la informacion
gue ha actualizado, modificado o eliminado pueden permanecer visibles en las paginas
almacenadas en caché y archivadas del Sitio durante un periodo de tiempo.

Previa solicitud, ofrecemos a los visitantes la posibilidad de corregir inexactitudes en dicha
informacion. Los consumidores pueden corregir esta informacién escribiéndonos a la
direccidon que se muestra arriba.

De vez en cuando, podemos utilizar la informacién del cliente para usos nuevos e
imprevistos no divulgados previamente en nuestro aviso de privacidad. Si nuestras
practicas de informacion cambian en cualquier momento en el futuro, se lo notificaremos
a través de nuestro sitio web. Tendra la oportunidad de optar por no participar en estos
nuevos usos. Si le preocupa cémo se utiliza su informaciéon, debe consultar nuestro sitio
web con regularidad.

Sicree que este sitio web no esta siguiendo su politica de informacion establecida, pdngase
en contacto con nosotros en la direcciéon que se muestra arriba.

¢COMO ALMACENAMOS SUS DATOS?
Nuestra empresa almacena sus datos de forma segura en dos ubicaciones (Michigan y
Florida) en los Estados Unidos de América, consulte el siguiente parrafo con respecto a
todas las precauciones de seguridad que se toman para mantener su informacidén segura.

También puede consultar nuestra politica de retencién con respecto a sus datos en
cualquier parte de este documento.

SEGURIDAD DEL SITIO WEB
Hemos implementado medidas de seguridad técnicas, fisicas, administrativas vy
organizativas razonables disefadas para proteger sus datos personales de la pérdida
accidental y el acceso, uso, alteracién y divulgacién no autorizados. Utilizamos tecnologia
de encriptacion para la informacién que enviamos y recibimos. Las paginas en las que se
intercambia esta informacion estan alojadas en un servidor seguro.

Tenga en cuenta que, a pesar de nuestros mejores esfuerzos, ninguna medida de seguridad
de datos puede garantizar el 100% de seguridad. Debe tomar medidas para protegerse del
acceso no autorizado a su contrasena, teléfono y computadora, entre otras cosas, firmando
después de usar una computadora compartida, eligiendo una contrasefa segura que nadie
mas conozca o pueda adivinar facilmente, y manteniendo su nombre de usuario y
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contrasena privados. No somos responsables de las contrasefas perdidas, robadas o
comprometidas ni de ninguna actividad en su cuenta a través de una actividad de
contrasefna no autorizada.

Recuerde gue usted es responsable de mantener la confidencialidad de esta contrasefa.
Le pedimos que no comparta su contrasena con nadie.

Tomaremos las medidas técnicas, fisicas, legales y organizativas apropiadas que sean
consistentes con las leyes de privacidad y seguridad de datos aplicables.

Si tiene motivos para creer que su interaccion con Nosotros ya no es segura (por ejemplo, si
cree que la seguridad de cualquier informaciéon personal que pueda tener con nosotros se
ha visto comprometida), notifiquenos de inmediato.

POLITICAS DE PRIVACIDAD DE OTROS SITIOS WEB
Podemos proporcionar como un servicio o para obtener mas informaciéon y/o requisitos
legales enlaces a sitios web. Nuestra politica de privacidad se aplica solo a nuestro sitio web,
por lo que, si hace clic en un enlace a otro sitio web, debe leer su politica de privacidad.

CAMBIOS EN NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD
Nuestra empresa revisa periodicamente su politica de privacidad y publica cualquier
actualizacion en esta pagina web. Esta politica de privacidad se actualizd por dltima vez el
27 de diciembre de 2023.

INFORMACION PARA LOS USUARIOS QUE ACCEDEN A NUESTROS SERVICIOS DESDE EL
ESPACIO ECONOMICO EUROPEO (EEE)

Este aviso esta dirigido a personas ubicadas en el Espacio Econémico Europeo ("EEE")
Nuestro procesamiento de datos personales de personas que se encuentran en el EEE se
rige por el Reglamento General de Proteccion de Datos (el "RGPD"), que se aplica a partir
del 25 de mayo de 2018. El RGPD nos obliga a proporcionarle cierta informacién sobre sus
datos personales, a la que nos referimos en este aviso como su informacion personal. Esto
complementa la informacion que ya hemos divulgado en este documento.

INFORMACION RELATIVA A LAS TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES FUERA DEL
ESPACIO ECONOMICO EUROPEO (EEE)

Las oficinas administrativas principales de ILSTECHNIK se encuentran en los EE. UU. y es alli
donde procesamos la informacidon personal recopilada a través de nuestro sitio
web. Cuando nos proporciona informacién personal, solicitamos su consentimiento para
transferir esa informacién personal a los EE. UU. EE. UU. no tiene una decisidn de
adecuacioéon de la Comisidn Europea, lo que significa que la Comisién no ha determinado
que las leyes de EE. UU. brinden una proteccion adecuada para la informacion personal. Si
bien las leyes de EE. UU. no brindan una proteccion legal equivalente a las leyes de
proteccion de datos de la UE, protegemos su informacién personal tratdndola de acuerdo
con este Aviso de privacidad del RGPD. Tomamos las medidas adecuadas para proteger su
privacidad e implementamos medidas de seguridad razonables para proteger su
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informacién personal almacenada. Utilizamos métodos de transmisiéon seguros para
recopilar datos personales a través de nuestro sitio web.

PERIODO DE RETENCION DE INFORMACION PERSONAL

El tiempo que conservamos la informaciéon personal varia segudn el tipo de informacién en
cuestiony el propdsito para el que se utiliza. Eliminamos la informacién personal dentro de
un periodo razonable después de que ya no necesitemos usarla para el propdsito para el
qgue fue recopilada (o para cualquier propdsito posterior que sea compatible con el
propodsito original). Esto no afecta a su derecho a solicitar que eliminemos sus datos
personales antes de que finalice el periodo de retenciéon. Podemos archivar datos
personales (lo que significa almacenarlos en archivos inactivos) durante un cierto periodo
de tiempo antes de su eliminacion final, como parte de nuestros procedimientos normales
de continuidad del negocio.

Sin perjuicio de las demas disposiciones de esta Seccidon, conservaremos los documentos
(incluidos los documentos electréonicos) que contengan datos personales:

e Enla medidaen que asi lo exija la ley.

e Creo que los documentos pueden ser relevantes para cualquier procedimiento
judicial en curso o futuro;

e Tengo la intencién de establecer, ejercer o defender nuestros derechos legales
(incluido el suministro de informacion a terceros con fines de prevencion del fraude
y reduccioén del riesgo crediticio).

SUS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, LIMITACION O SUPRESION DE SUS DATOS
PERSONALES Y DE OPOSICION AL TRATAMIENTO

Tiene derecho a solicitar el acceso a sus datos personales, a que se corrijan, restrinjan o
eliminen sus datos personales y a oponerse a nuestro tratamiento de sus datos
personales. También puede tener derecho a la portabilidad de datos, lo que significa que
puede solicitar que le proporcionemos a usted (0 a un tercero que usted designe) una copia
transferible de la informacién personal que nos ha proporcionado. Sus derechos pueden
estar sujetos a diversas limitaciones en virtud del RGPD. Si desea ejercer alguno de estos
derechos, o si tiene alguna duda sobre el tratamiento de sus datos personales, pongase en
contacto con nosotros de cualquiera de las formas enumeradas en la seccién "Coémo
ponerse en contacto con nosotros" de nuestro Aviso de privacidad general.

FILTRACIONES DE DATOS Y OTROS INCIDENTES DE DATOS

Al tener conocimiento de una destruccion, pérdida, alteracion, divulgacion no autorizada o
acceso accidental o ilegal a los Datos del Cliente, incluidos los Datos Personales,
transmitidos, almacenados o procesados de otro modo por ILSTECHNIK, Inc, o sus
Subprocesadores ("Incidente de Seguridad"), ILSTECHNIK, Inc., notificara al Cliente sin
demora indebida y de acuerdo con los términos del Acuerdo, pero dentro de no mas de
setenta y dos (72) horas, y proporcionara la informacién oportuna que el Cliente pueda
requerir razonablemente para permitir
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El Cliente debe cumplir con cualquier obligacidén de notificacidon de violacién de datos en
virtud de la Legislacion de Proteccion de Datos de la UE. hara todos los esfuerzos razonables
para identificar la causa de dicho Incidente de Seguridad y para tomar las medidas que
ILSTECHNIK, Inc. considere necesarias y razonables para remediar la causa de dicho
Incidente de Seguridad en la medida en que la remediacién esté dentro del control
razonable de ILSTECHNIK, Inc. Las obligaciones del presente documento no se aplican a los
incidentes causados por el Cliente o los Usuarios del Cliente.

ACUERDO DE PROTECCION DE DATOS

DEFINICIONES
a. "Afiliado" significa cualquier entidad que directa o indirectamente controle, sea
controlada por, o esté bajo control comun con dicha entidad. A los efectos de esta
definicién, se entendera por "control" la propiedad o el control directo o indirecto de mas
del 50% de las participaciones con derecho a voto de la entidad en cuestion.

b. "Afiliado Autorizado" significa cualquiera de los Afiliados del Cliente que (a) esta sujeto
a las leyes y regulaciones de proteccion de datos de la Union Europea, el Espacio
Econdmico Europeo y/o sus estados miembros, Suiza y/o el Reino Unido, y (b) esta
autorizado a utilizar los Servicios de acuerdo con el Acuerdo entre el Cliente e ILSTECHNIK,
Inc., pero no ha firmado su propio Formulario de Pedido con ILSTECHNIK y no es un
"Cliente" tal como se define en el Acuerdo.

c. "Responsable del tratamiento" se refiere a la entidad que determina los fines y medios
del tratamiento de los datos personales.

d. "Datos del Cliente" significa lo que se define en el Acuerdo como "Datos del Cliente"
o "Sus Datos".

e. "Leyes y reglamentos de proteccion de datos" se refiere a todas las leyes y
reglamentos, incluidas las leyes y reglamentos de la Unién Europea, el Espacio
Econdmico Europeo y sus estados miembros, Suiza y el Reino Unido, aplicables al
tratamiento de datos personales en virtud del Acuerdo.

f." Interesado" significa la persona identificada o identificable a la que se refieren los Datos
Personales.

g. "RGPD" significa el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

h. "Datos personales" se refiere a cualquier informacion relacionada con (i) una persona
fisica identificada o identificable vy, (ii) una entidad legal identificada o identificable (cuando
dicha informacidn esté protegida de manera similar como datos personales o informacion
de identificaciéon personal en virtud de las Leyes y Reglamentos de Proteccion de Datos
aplicables), donde para cada uno (i) o (ii), dichos datos son Datos del Cliente.

i."Tratamiento" se refiere a cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre
Datos Personales, ya sea por medios automaticos o no, como la recopilacion, el registro, la
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organizacioén, la estructuraciéon, el almacenamiento, la adaptacién o la alteracién, la
recuperacion, la consulta, el uso, la divulgacion por transmision, la difusién o cualquier otra
forma de puesta a disposicion, la alineacién o combinacién, la restriccion, el borrado o la
destruccion.

j. "Procesador" significa la entidad que procesa datos personales en nombre del
Controlador.

k. "ILSTECHNIK, Inc." se refiere a la entidad de ILSTECHNIK establecida en el Acuerdo que
es parte de este DPA.

l. "ILSTECHNIK, Inc, Grupo" significa ILSTECHNIK, Inc. y sus Filiales dedicadas al
Tratamiento de Datos Personales.

m. "Cliente" se refiere al Cliente establecido en el Acuerdo y que es parte de este DPA.

n. "Clausulas Contractuales Tipo" significa el acuerdo celebrado entre el Cliente e
ILSTECHNIK, Inc., y que se adjunta al presente como Anexo 2, de conformidad con la
decision de la Comisién Europea (C(2010)593) de 5 de febrero de 2010 sobre clausulas
contractuales tipo para la transferencia de datos personales a procesadores
establecidos en terceros paises que no garantizan un nivel adecuado de proteccion de
datos.

0. "Subprocesador" significa cualquier Procesador contratado por ILSTECHNIK, Inc.,, o un
miembro del Grupo ILSTECHNIK, Inc.

p. "Autoridad supervisora" significa una autoridad publica independiente establecida por
un Estado miembro de la UE de conformidad con el RGPD.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Uno. Funciones de las partes. Las partes reconocen y acuerdan que, con respecto al
Tratamiento de Datos Personales, el Cliente es el Responsable del Tratamiento,
ILSTECHNIK, Inc., es el Encargado del Tratamiento, y que ILSTECHNIK, Inc., o los miembros
del Grupo ILSTECHNIK, Inc., contrataran Subencargados del tratamiento de acuerdo con
los requisitos establecidos en la Seccién 5 "Subencargados" a continuacion.

b) Tratamiento de Datos Personales por parte del Cliente. El Cliente deber§, al utilizar los
Servicios, procesar los Datos Personales de acuerdo con los requisitos de las Leyes y
Reglamentos de Protecciéon de Datos. Para evitar dudas, las instrucciones del Cliente para
el Tratamiento de Datos Personales deberan cumplir con las Leyes y Reglamentos de
Proteccion de Datos. El Cliente sera el Unico responsable de la exactitud, calidad y legalidad
de los Datos Personales y de los medios por los que el Cliente adquirid los Datos Personales
e indemnizard, defendera y eximira de responsabilidad cualquier reclamacion, danos o
multa contra ILSTECHNIK, Inc., que surja de cualquier falta de adquisicion o uso de los Datos
Personales con el consentimiento legal o el propdsito comercial legitimo o en violacién de
cualquier requisito legal de proteccidn de datos.

c) El procesamiento de datos personales por parte de ILSTECHNIK, Inc. tratara los datos
personales como informacion confidencial y solo procesara los datos personales en nombre
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y de acuerdo con las instrucciones documentadas del cliente para los siguientes fines: (i)
procesamiento de acuerdo con el Acuerdo y los formularios de pedido aplicables; (ii)
Tratamiento iniciado por los Usuarios en su uso de los Servicios; y (iii) Procesamiento para
cumplir con otras instrucciones razonables documentadas proporcionadas por el Cliente
(por ejemplo, por correo electrénico) cuando dichas instrucciones sean consistentes con
los términos del Acuerdo.

d. Detalles del procesamiento. El objeto del Tratamiento de Datos Personales por parte de
ILSTECHNIK, Inc., es la prestacion de los Servicios de conformidad con el Contrato. La
duraciéon del Tratamiento, la naturaleza y la finalidad del Tratamiento, los tipos de Datos
Personales y las categorias de Interesados Tratados en virtud de este DPA se especifican
con mas detalle en el Anexo 1 (Detalles del Tratamiento) de este DPA.

DERECHOS DEL INTERESADO

Solicitudes de los interesados. deberd, en la medida en que lo permita la ley, notificar
inmediatamente al Cliente si ILSTECHNIK, Inc., recibe una solicitud de un Interesado para
ejercer el derecho de acceso, derecho de rectificacion, restriccion del Tratamiento,
supresion ("derecho al olvido"), portabilidad de los datos, oposicidon al Tratamiento o su
derecho a no ser objeto de una toma de decisiones individual automatizada ("Solicitud del
Interesado"). Teniendo en cuenta la naturaleza del Tratamiento, ILSTECHNIK, Inc., asistira al
Cliente a través de las medidas técnicas y organizativas adecuadas, en la medida de lo
posible, para el cumplimiento de la obligaciéon del Cliente de responder a una Solicitud del
Interesado en virtud de las Leyes y Reglamentos de Proteccion de Datos. Ademas, en la
medida en que el Cliente, en su uso de los Servicios, no tenga la capacidad de cumplir con
una Solicitud del Interesado, ILSTECHNIK, Inc., debera, a peticién del Cliente, realizar
esfuerzos comercialmente razonables para ayudar al Cliente a responder a dicha Solicitud
del Interesado, en la medida en que ILSTECHNIK, Inc. En la medida en que lo permita la ley,
el Cliente sera responsable de los costes que surjan de la prestacion de dicha asistencia por
parte de ILSTECHNIK, Inc.

COMO CONTACTARNOS

Si tiene alguna pregunta sobre la politica de privacidad de nuestra empresa, los datos que
tenemos sobre usted o si desea ejercer uno de sus derechos de proteccidn de la privacidad, no
dude en ponerse en contacto con nosotros.

Envienos un correo electrénico a: contacto@hayassistance.com
HAY ASSISTANCE
José Gigena N°1868 | B° Cerro de las Rosas | Cordoba capital, Argentina

www.hayassistance.com
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Si tiene alguna pregunta sobre nuestra Politica de Tratamiento de Datos y se encuentra en el
Espacio Economico Europeo ("EEE"), o si desea ejercer uno de sus derechos de proteccion de
datos, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

ILSTECHNIK

c/o Delegado de Privacidad de Datos

1571 Sawgrass Corporate Pkwy Suite 110 Sunrise, Fl, 33323-2862, Estados Unidos
Teléfono: +1 305-203-0759

www.ilsols.com

Correo electronico: dataprivacyeea@ilsols.com
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